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| -APRESENTACAO

O Plano de Contingéncia para infeccdo do novo Coronavirus (COVID-19) nos
Servicos de Assisténcia Social tem como objetivo a realizacao de orientacdo dos profissionais
que compde a equipe da Secretaria do Trabalho e Assisténcia do Social de Missdo Velha-CE
(SETAS) e seus respectivos equipamentos de protecdo, no que se refere a medidas de
prevencdo diante da suspeita ou identificagdo do COVID-9, observando as orientacGes
epidemioldgicas informadas pelo Ministério da Satde, bem como da Secretaria de Saude do
Municipio.

Para tanto, a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social de Missdo Velha, toma as
medidas cabiveis para aliviar os efeitos do virus no nosso municipio, realizando atividades
home office, atendimentos virtuais, servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
online rodizio de profissionais para atendimento de demandas presenciais, equiparados com
EPIs (Equipamento de Protecdo Individual). Essa metodologia adotada, além de combate a

pandemia, visa a reducdo de prejuizos as familias em situacdo de vulnerabilidade social.
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I1- JUSTIFICATIVA

Com base na atual situagdo em que encontra-se 0 pais, no que se refere a transmisséo no
novo coronavirus (COVID-19), classificada como pandemia pela Declaragdo de Emergéncia em
Saude Publica Internacional da Organizacdo Mundial de Satde de janeiro de 2020, na situagdo de
Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional, declarada pela Portaria n® 188, de fevereiro de
2020, do Ministério da Salde, e no reconhecimento da situacdo de calamidade pablica, pelo Decreto
Legislativo n® 6, de marco de 2020, o Ministério da Cidadania — MC emitiu a Portaria N°337, de 24
marco de 2020 e a Portaria N° 54 de 1° de abril de 2020 do Ministério da Cidadania que dispdem acerca
de medidas e recomendacfes aos gestores e trabalhadores do Coordenadoria da Gestdo do Suas —
CGSuas 6 Suas dos Estados, Municipios e do Distrito Federal com o objetivo de garantir a continuidade
da oferta de servicos e atividades essenciais da Assisténcia Social, com as condi¢des que garantam a
seguranca e a salde dos usuarios e profissionais da assisténcia social. Nesse cenério, reforca-se a
importancia de garantir a continuidade das acées da Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social de
modo a contribuir para o aprimoramento da gestdo e da oferta dos servicos, programas e beneficios
socioassistenciais voltados a populagdo mais vulneravel e em riscos pessoal e social nos municipios
cearenses. No ambito estadual, o Governo Estado do Cear& por meio do Decreto N°33.510, de 16 de
marco de 2020, decretou situagdo de emergéncia em salde e adotou as seguintes medidas para o
enfrentamento e contencéo da infeccdo humana pelo novo coronavirus a suspensdo, por 15 (quinze) dias,
prorrogado para 30 dias pelo Decreto N°33.532 de 30 de marco de 2020: I. Eventos, de qualquer
natureza, que exijam prévio conhecimento do Poder Publico, com puablico superior a 100 (cem) pessoas;
I1. Atividades coletivas em equipamentos pUblicos que possibilitem a aglomeracédo de pessoas, tais como
shows, cinema e teatro, bibliotecas e centros culturais; 111. Atividades educacionais presenciais em todas
as escolas, universidades e faculdades, das redes de ensino publica, obrigatoriamente a partir de 19 de
marc¢o, podendo essa suspensdo iniciar-se a partir de 17 de marco; IV. Atividades para capacitacao e
treinamento de pessoal, no ambito do servi¢o publico que envolva aglomeracdo de mais de 100 (cem)
pessoas; e V. Cancelamento de todas as viagens a servi¢o, nacionais e internacionais, de servidores
publicos estaduais, salvo em caso de relevante interesse publico devidamente justificado. Nessa
perspectiva, a Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS
adotou as seguintes medidas, no ambito das acdes da politica de assisténcia social executadas,
diretamente ou em parceria com entidades e organizac6es da sociedade civil, pelo 6rgdo gestor estadual:
Coordenadoria da Gestdo do Suas — CGSuas 7 i. O cancelamento das viagens de assessoramento e
monitoramento até o dia 30 de abril, salvo em caso de relevante interesse publico devidamente
justificado; ii. A suspensédo das oficinas de apoio técnico, cursos, capacitaces e outros eventos até o
final do més de abril; iii. O atendimento ao publico no érgdo gestor devera ser realizado a distancia por

telefone, e-mail, videoconferéncias, dentre outras formas de comunicacdo. A Rigor, assisténcia social e
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o atendimento a populacdo em estado de vulnerabilidade se constituem como servigos publicos e
atividades essenciais, indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade que,
se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da populacdo, conforme
o0 inciso |1, do Art. 3°, do Decreto N°10.282, de 20 de marco de 2020 gque regulamenta a Lei N°13.979,
de 6 de fevereiro de 2020. De modo especifico, a pandemia gerada pelo COVID 19, ameaga 0 conjunto
da populagdo, colocando ainda mais em risco as condi¢fes de vida das familias, grupos e comunidades
mais empobrecidas, com a probabilidade de maior contagio devido a falta de condigdes basicas de salde,
alimentacdo, trabalho, saneamento e moradia. Complementando a fundamentagdo do referido
documento, o Decreto Municipal n°® 009/2020 que disciplina o funcionamento do érgdo gestor e
equipamentos da politica de assisténcia social do municipio de Missdo Velha em decorréncia da
contingéncia do novo coronavirus(covid-19) e adota outras providéncias, no qual fica resolvido Art. 1°
Suspender atividades de carater coletivo que possam vir a colaborar com a propagacéo do Covid-19.
Art. 2° Estabelecer teleatendimento atraveés de modo remoto e/ou home office por meio de contatos
telefonicos. Art. 3° Manter em regime de sobreaviso 0 setor responsavel pela concessdo de beneficios
eventuais, Conselho Tutelar e CREAS. Art. 4° - Suspender visitas ao publico acolhido na Casa de
Acolhimento do Municipio de Miss&o Velha — CE. Art. 5° - Estabelecer atendimento do Cadastro Unico
através de e-mail e telefone. Art. 6° - Suspender as visitas objeto de intervencdo do Programa Crianga
Feliz e Programa Bolsa Familia, cujos atendimentos se dardo através de email e telefone.

Nesse contexto, justifica-se a execucao deste planejamento, de modo a contribuir para que a
politica publica de assisténcia social reafirme seus objetivos voltados & garantia da protecdo social,

vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, fundamentais para a populacéo referenciada.
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I1l- ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO A POPULACAO NO ORGAO GESTOR, NOS
SERVIGCOS, PROGRAMAS E BENEFICIOS:

1- Protecao Social Bésica e Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

As atividades coletivas presenciais continuam em suspenséo total, incluindo grupos do

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, grupos do Servigo

Protecdo e Atendimento Especializado & Familia e Individuos — PAEFI e Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV;

Como meio de reduzir os prejuizos as familias que necessitam destes
acompanhamentos, as atividades coletivas presenciais, permanecem por meio
virtual, através de grupos de whatsapp, corroborando com a portaria Ministério
da Cidadania N°337 De 24\03\2020.

Continuam suspensos os atendimentos individualizados de forma presencial nos

equipamentos socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS de

Missdo Velha/CE, sendo os atendimentos realizados de forma REMOTA, exceto em

casos emergenciais;

Os casos emergenciais, referem-se as demandas para atendimento atraveés do
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, Servico Protegdo
e Atendimento Especializado a Familia e Individuos — PAEFI, Cadastro Unico-
CADUNICO e Beneficios Eventuais — BE;

As demandas que trata o item acima, referem-se, prioritariamente, a concessao
BE, atendimento nas situacdes de violéncia, em destaque, a escuta especializada,
atendimento as familias com beneficios do PBF cancelados ou bloqueados,
objetivando verificar a elegibilidade ao programa e reverséo de cancelamento,
dentre outras;

A solicitacdo dos Beneficios Eventuais deverd ser feita de forma remota, através
dos canais de comunicacdo descritos no item 3, para usuarios que necessitem
deste beneficio, sendo entregues pelas equipes do CRAS, considerando a
territorializacdo do SUAS, exceto quando se tratar do BE auxilio funeral, o qual
sera concedido na Sede da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social;

Para atendimento presencial/ emergenciais, serdo realizados, atendendo as
medidas de prevencao, cautela e reducédo de risco de contaminagéo pelo COVID-

19 aos profissionais e usuarios por meio da utilizacdo de EPIs e outras medidas
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de prevencéo.
e O atendimento presencial devera ser agendado através dos canais de
comunicacdo, descritos a seguir.
e Os atendimentos ao publico, na forma REMOTA, como também o agendamento para
atendimento presencial, ocorrerdo por meio dos canais de comunicacdo como: telefone,
redes sociais institucionais e e-mail, considerando a territorializacdo do SUAS, através

dos canais especificados na planilha abaixo:

Equipamento Telefone E-mail
CRAS I- Maternidade (88) 99684-7855 crasmaternidade@gmail.com
CRAS Il - Casemiro Farias | (88) 98142-7020 nathalyasousa@outlook.com
CRAS IlI- Jamacaru - Crasjamacaru3@gmail.com
CREAS (88) 99790-9975 creasomissaovelha@hotmail.com
Setor do Cadastro Unico (88) 9983-7454 gerenciabolsafamilia@gmail.com
Programa Crianca Feliz (88)99992-3008 samia_ceara2@hotmail.com
Nucleo do Trabalho (88) 9926-4831 napt.mv@gmail.com
Conselho Tutelar (88) 98110-7361 ctutelar@gmail.com
Conselhos Municipais - secretariaexecutiva@gmail.com
SETAS - Acaosocial.mv@gmail.com

e O Programa Crianca Feliz — PCF tera suas atividades flexibilizadas, nesse sentido as
equipes ficardo de pronto atendimento na forma remota, através dos contatos
disponibilizados no item 3, como também entrardo em contato via telefone, com as
familias que possuem aparelho telefonico, objetivando orientar as mesmas em suas
demandas, em destaque, prestar esclarecimentos sobre a pandemia decorrente do
Coronavirus, entre outras atividades inerentes ao programa;

e Havera forte articulagdo com as equipes do SUS de Missdo Velha, as quais, na
identificacdo de demandas para a Assisténcia Social, deverdo se articular, através dos
diversos canais de comunicagdo, com as equipes do SUAS, visando minimizar a
exposicao de profissionais a contaminacdo do COVID-19;

e A SETAS realizara, através das redes sociais e paginas oficiais do municipio, forte
disseminacéo de informacéo aos usuarios acerca do cuidado e prevencdo da transmissao

do Coronavirus, de acordo com as orientacbes no Ministério da Salde e outros
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organismos;

e Os Servicos administrativos para operacionalizagdo do SUAS, continuardo a ser
executados na forma home office, e na excepcionalidade, com comparecimento a sede
da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social e/ou de outras Secretarias municipais, de
forma a garantir a manutencdo dos servicos, programas, projetos e beneficios.

e A SETAS adotara o sistema de revezamento de turno com vista a primazia a populacéo
usuaria que necessite dos servicos, programas e beneficios desta politica.

2- Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

Espacos Fisicos da Unidade:

Realizar a limpeza de todos os ambientes com solucdo de agua sanitaria
regularmente.

e Higienizar maganetas, corrimaos, mesas, cadeiras, teclados, telefones e todas as
superficies metélicas constantemente com alcool 70%.

e Quando possivel, manter abertas as portas de areas com maior circulacao, de modo
a evitar o uso das macanetas, desde que isso ndo comprometa a seguranga ou
privacidade.

e Disponibilizar alcool em gel a equipe e aos acolhidos para que fagam uso sempre
que necessario.

e Evitar o compartilhamento de objetos de uso pessoal dos acolhidos (como escovas,
celulares, 6culos, maquiagem, dentre outros), assim como talheres, pratos e copos.

o Utilizar detergentes préprios para higienizar roupas e loucas.

e Manter os ambientes bem ventilados e arejados, mantendo-se as janelas abertas
sempre que possivel.

e Manter distancia minima de 1 metro entre camas ou cadeiras, na medida do possivel.

e Esvaziar regularmente as lixeiras. Deve-se ter especial atencdo quanto a higiene,
fechamento dos sacos de lixo, esvaziamento constante e destino adequado do lixo,
no caso de lixeiras que contiverem lengos, mascaras e materiais com secrecdes,
como fraldas.

e Em relacdo aos espacos utilizados para alimentacdo, deve-se evitar 0 uso
concomitante de refeitdrios ou mesas por grande nimero de pessoas, manter a

distancia minima de 1 metro, na medida do possivel, entre as pessoas e evitar
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refeicdes tipo buffet (que facilitam a disseminagao do virus).

e Articular com a rede de satde local para orientagdes especificas, coleta e transporte
oportunos e adequados das amostras para testes diagnosticos, quando houver
suspeita de contaminacdo, e encaminhamento dos usuarios para a rede de salde,
quando for o caso.

e Nos casos de suspeita de contaminacao de algum acolhido, € importante o isolamento
do mesmo — com utilizacdo de quarto individual e banheiro diferenciado dos demais,
ndo utilizacdo dos locais comuns, utilizacdo de mascara cirurgica e imediata
comunicacdo as autoridades de saude, para orientacdo sobre testagem, cuidados
especificos e manejo do caso.

e Separar vestuario e roupas de cama de pessoas infectadas ou com suspeita de
infeccdo, para que sejam higienizados a parte (caso ndo haja a possibilidade de fazer
a lavagem das roupas imediatamente, armazenar em sacos de lixo plastico até que
seja possivel lavar).

¢ No caso de haver usuarios contaminados ou com suspeita de contaminacao, especial
atencdo deve ser dada em relacdo ao acondicionamento e tratamento de residuos,
que devem ser isolados corretamente em um saco plastico, assim como na
higienizagdo pessoal do profissional apos a realizagdo da limpeza. Nesses casos
deve-se priorizar a utilizacdo de materiais de limpeza descartaveis e que sejam
utilizados exclusivamente na limpeza dos espacos reservados para 0 uso das pessoas

infectadas.

Em relacéo aos profissionais que atuam na Unidade:

Ao chegar na unidade. e antes de iniciar suas atividades, os profissionais devem:
e Lavar bem as maos (dedos, unhas, punho, palma e dorso) com agua e sabdo, evitando

leva- las aos olhos, nariz e boca, e, de preferéncia, utilizar toalhas de papel para
seca-las. A lavagem das maos deve ser repetida diversas vezes ao dia, especialmente
antes e apoés a realizacdo de tarefas que impliquem em contato proximo com 0s
acolhidos (como alimentacéo e higiene dos acolhidos, dentre outros).

e Realizar a troca de calgcados e de suas roupas antes de entrar na casa de acolhimento,
se possivel. Ou higienizar seus calcados em pano que deve estar na entrada da casa,
umedecidos com solucédo de gua sanitéria.

o Utilizar alcool em gel com frequéncia ao longo do dia e sempre que néo for possivel
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lavar as méos.
e Deve-se cobrir o nariz e a boca com um lenco de papel quando espirrar ou tossir e,
em seguida, descarta-lo no lixo. Também é necessario evitar tocar olhos, nariz e

boca se as mdos néo estiverem limpas.

e Disseminar informagdes atualizadas em saude de forma permanente aos acolhidos
e profissionais do servico, utilizando linguagem simples e de facil entendimento,
evitando o panico desnecessario.

e Suspender/cancelar participagdo em cursos, eventos, seminarios € congressos,
inclusive se estes estiverem sendo organizados pela unidade.

e Suspender viagens e/ou deslocamentos para realizacédo de visitas domiciliares as
familias dos acolhidos, a ndo ser em casos estritamente necessarios.

e Suspender/cancelar reunides com as familias ou com os acolhidos, a ndo ser em
casos estritamente necessarios.

Evitar cumprimentos pessoais com aproximacao fisica na unidade (como
beijos, abracos e apertos de méo), seja em relacao aos profissionais da equipe,
seja em relagéo aos acolhidos.

o Dispensar a presenca fisica na unidade dos profissionais do publico de risco, bem

como daqgueles que, porventura, tenham tido contato direto com pessoas infectadas
pelovirus.

e Sempre que houver sintomas de gripe, tosse, febre ou dificuldade para respirar, 0s
profissionais ndo devem comparecer ao servico de acolhimento.

e No caso da presenca de usudrios infectados ou com suspeita de infeccdo por
coranavirus, deve-se, na medida do possivel, designar cuidadores exclusivos para o
seu atendimento.

e Durante o contato com o acolhido infectado ou com suspeita de infeccdo, 0s
profissionais deverdo utilizar mascara e outros equipamentos de protecao individual
— EPI indicados pelas autoridades sanitarias, que devem ser retiradas e descartadas
logo apos o uso. Recomenda-se, ainda, a higienizacao das méos imediatamente apos

os cuidados com infectados.

e Em relacdo ao publico atendido na Unidade:
e Suspender ou limitar as saidas da unidade para atividades externas ndo essenciais,

atendendo & recomendagcdo do Ministério da Saude de isolamento social. O
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isolamento deve ser particularmente observado no caso dos grupos de risco. Sugere-
se recorrer a telefone e tecnologias para viabilizar o contato nesse momento com
pessoas com vinculos significativos com os acolhidos (familiares, amigos,
professores etc.).
Orientar os acolhidos a cobrir 0 nariz e a boca com um lengo de papel quando
espirrar ou tossir e joga-lo no lixo. Também € necessario evitar tocar olhos, nariz e

boca sem que as méaos estejam limpas.

Orientar os acolhidos a evitar cumprimentos pessoais com aproximagéo fisica,
como beijos, abragos e apertos de mao, deixando claro o motivo de tais orientagdes
e a importancia desta préatica neste momento.

Os acolhidos devem ser orientados a lavar bem as maos diversas vezes ao dia
(dedos, unhas, punho, palma e dorso) com agua e sabdo e, de preferéncia, utilizar
toalhas de papel para seca-las. A lavagem das méaos diversas vezes ao dia deve ser

incorporada a rotinadas unidades, especialmente antes e apds as refeicoes.

e Em relacdo a visitas e fluxos de pessoas na Unidade:

Adiar todas as atividades comunitarias (reunido, comemoragoes, oficinas etc.).
Manter as familias informadas sobre as medidas de prevencéo e sua importancia
para a prevenc¢do de contaminacao.

Suspender as visitas a unidade de pessoas estranhas ao servico (estudantes,

voluntarios, pesquisadores, colaboradores eventuais, entre outros).

e Em relacdo a organizacdo das atividades:

Evitar atividades em locais com aglomeracéo de pessoas.

Nas unidades que possuam espacgos ao ar livre (quintais, jardins, etc), planejar
atividades e rotinas que propiciem aos acolhidos permanéncia ao ar livre (evitando-
se, todavia, atividades que impliquem em aglomeracdo e excessiva proximidade
fisica entre os acolhidos).

Deve-se evitar atividades que requeiram o manuseio coletivo de objetos, como
bolas, etc.

Adotar praticas de organizacao cotidiana e rotinas de atividades junto aos usuarios,
de modo a substituir as atividades externas por opg¢des ludicas, educativas e de

entretenimento e convivéncia dentro do espaco da unidade. Nesse sentido deve-se
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planejar atividades estimulantes que sejam desenvolvidas tanto individualmente —
de acordo com os interesses e aptiddes de cada acolhido -quanto coletivamente
(porém sem contato fisico): atencdo individualizada, jogos, leituras, programacgdes
interessantes que evitem o 6cio e a sensacgao de isolamento.

No caso de criancas e adolescentes, em caso de suspenséo das aulas, observar as
recomendacdes da escola - aulas a distancia, contetdos para estudo no periodo
de suspensdo, se for o caso, e planejamento de rotina e atividades ludicas e
educativas na unidade, seguindo as recomendag6es acima.

Evitar a realizacdo de atividades em grupo em que as pessoas precisem interagir
de forma muito préxima, comemoragdes ou quaisquer eventos que impliqguem
aglomerac0es.

Recomenda-se suspender o uso de ambientes fechados com pouca ventilacao.
Adotar praticas mais rigorosas de cuidados com higiene, abrangendo usuarios,
profissionais e ambiente.

Manter comunicacdo sistematica com a area da saude local, visando definir fluxos
a serem adotados para o atendimento, e conhecer as recomendacdes adicionais das
autoridades sanitarias locais aos servicos de acolhimento, considerando o0s
diferentes cenarios de disseminagdo do virus existentes no pais.

Dar especial atencdo a grupos de risco (pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
com diabetes

Identificar, reconhecer e dar suporte as necessidades emocionais e psicolégicas
dos usuarios e dos profissionais, com orientaces seguras que possam contribuir
para 0 manejo da situacao.

Desenvolver metodologias para orientacdo e informacdo permanente dos
profissionais do servigo para o cumprimento dessas orientacGes, bem como de
orientagdes especificas das autoridades sanitarias.

Intensificar orientacdes quanto ao autocuidado (higiene e saude) propondo acdes
pedagdgicas de prevencao a serem realizadas pelos acolhidos.

Programa Criancga Feliz/ Primeira Infancia no SUAS:

As visitas domiciliares continuam em suspensdo total no dmbito presencial, ndo
realizando por completo os metodos Cuidado para o Desenvolvimento da Crianca —
CDC e Guia de Visita Domiciliar — GVD.
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o Como meio de reduzir os prejuizos as familias que necessitam destes
acompanhamentos, as atividades presenciais, permanecem por meio virtual,
através de grupos de whatsapp, corroborando com a portaria Ministério da
Cidadania N°337 de 24 de Marco de 2020;

o As visitas realizadas de modo remoto, terdo retorno por imagem, video e
confirmacdo o recebimento da atividade, e esta servira como endosso para
afirmacdo que a familia tem ciéncia do estimulo a ser trabalhado naquela
semana.

Planejamento semanal dos Visitadores juntamente com o Coordenador e a Supervisora,
por midias sociais, através de videoconferéncia;

A equipe do Programa Crianca Feliz, seguindo orientacdes estadual, como forma de
definir outras estratégias de atendimento as familias beneficiarias do PCF, participando
de curso EAD disponibilizado na plataforma do Ministério da Cidadania.;

Quando for necessario realizar visitas e entrega de materiais as familias beneficiarias,
os profissionais deverdo fazer uso dos EPIs, de acordo com a portaria 337 do Ministério
da Cidadania;

Beneficios Eventuais:

Trabalho em conjunto com os CRAS e CREAS, no que diz respeito as familias
vulneraveis para concessao de Beneficios Eventuais;

O Beneficio de Auxilio Funeral terd atendimento emergencial;

Orientagdo aos idosos e pessoas com deficiéncia através de trabalho remoto;
Atendimento presencial nas situacOes de urgéncia e emergéncia, sempre seguindo as

orientacdes de prevencdo a Covid 19.

Cadastro Unico/ PBF:

Continuam suspensos os atendimentos individualizados de forma presencial no setor
para o procedimento de atualizagio cadastral, novos cadastros, incluséo e exclusdo e
alteracdes no cadastro no setor co Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia de Misséo
Velha/CE, exceto em casos emergenciais;

o As demandas que trata o item 1, referem-se, prioritariamente,a escuta

especializada, atendimento as familias com beneficios do PBF cancelados ou
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bloqueados, objetivando verificar a elegibilidade ao programa e reversao de
cancelamento, dentre outras;

o Para atendimento presencial/ emergenciais, serdo realizados, atendendo as
medidas de prevencdo, cautela e reducdo de risco de contaminacdo pelo
COVID- 19 aos profissionais e usuarios por meio da utilizacao de EPIs e outras
medidas de prevengéo.

o O atendimento presencial em situacdo emergenciai ou de urgencia deverédo ser
agendado através dos canais de comunicacao, descritos a seguir.

Os atendimentos ao publico, na forma REMOTA, como também o agendamento para
atendimento presencial, ocorrerdo por meio do canal de comunicagdo como: telefone,
redes sociais institucional e e-mail: Equipamento Telefone E-mail Setor do Cadastro
Unico (88) 9983-7454 gerenciabolsafamilia@gmail.com

Havera forte articulagdo com as equipes dos Agentes Comunitarios de Salde da
Secretaria de Saude de Missdo Velha, os quais, na identificacdo de demandas para o
Cadastro Unico, deverdo se articular, através dos diversos canais de comunicagao, com
a coordenacdo do setor, visando minimizar a exposi¢cdo de profissionais a
contaminagéo do COVID-19;

Os Servicos administrativos para operacionalizacdo do Cadastro Unico e Progama
Bolsa Familia, estdo sendo executados na forma presencial e virtual e na
excepcionalidade, com comparecimento ao setor do Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia, de forma a garantir a manutencéo dos servicos, programas e beneficios.

O Cadastro unico e Programa Bolsa Familia adotara o sistema de revezamento de
turnos com vista a primazia a populagdo usuaria que necessite dos servigos, programas

e beneficios desta politica

IV- MEDIDAS DE PREVENCAO E SEGURANCA PARA OS PROFISSIONAIS DO

As medidas de prevencdo que estdo sendo utilizadas sdo a distribuicdo de EPIS,

composto por: Mascaras PFF-2, alcool em gel 67°- INPM, alcool liquido 70°- INPM, luva

descartavel, material de higiene pessoal e material de higiene de espago fisico.

Outras medidas tomadas foram a orientacéo sobre a prevenc¢édo do contagio do COVID-

19, pela Coordenadora da Vigilancia Epidemioldgica do Municipio de Missdo Velha.

Os profissionais foram orientados a realizar trabalhos remotos em casos néo
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emergenciais e nas situagdes que demandam atendimentos presenciais ocorre por agendamento.

V- Horario e Forma de Expediente dos Trabalhadores do SUAS

Os horarios de funcionamento encontra-se na Portaria N° 07.04.001/2020

publ¢icado no portal do municipio no qual diz:

§1° A SETAS e seus equipamentos funcionardao no horario de 08h: 00min as
12h: 00min, com intervalo para almog¢o de 01 (uma) hora, retornando as 13h: 00min e
permanecendo aberta até as 17h: 00min, salvo disposicdo em contrario observando o
revezamento de turno entre profissionais.

§2° - O horario de funcionamento estipulado anteriormente se aplica a Sede da
referida Secretaria, bem como, aos equipamentos vinculados.

Sobre a forma de expediente dos trabalhadores do SUAS:

Paragrafo Unico — Em consondncia com a legislagio, os casos de atendimento
presencial, ocorrerdao em situagdes cuja atuagao profissional ndo seja possivel de ser
desempenhada de modo remoto (telefone, whatsapp, e-mail, etc) e adotard todas as
medidas recomendadas para a manutencao da integridade do profissional e dos usuarios,
inclusive no que concerne a limpeza do ambiente.

Art. 4° - Em consondncia com a legislacio vigente, desempenharao suas
fungbes em regime de trabalho remoto, se aplicavel a situagdo, os servidores que se
encontram nas seguintes situagoes:

I - Idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

II - Gestantes;

III — Lactantes;

IV — Imunossuprimidos;

V - Diabéticos;

VI - Hipertensos;

VII - Cardiopatas;

VIII — Portadores de pneumopatias
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VI- CONSIDERACOES FINAIS

O presente plano busca medidas de protecdo e prevencao aos servidores e usuarios da
politica de Assisténcia Social contra 0 novo coronavirus (COVID-19). Deste modo, o referido
plano apresenta a¢des que visa minimizar tais riscos, tendo em vista esta ser uma politica de
servigos essenciais, conforme o Decreto Presidencial N°10.282/2020, pois possibilita
segurancas de renda, convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social, acolhida, apoio e
auxilio.

Assim, € de suma importancia o extremo cuidado uns com 0s outros, a parceria, 0
empenho de todos e criatividade para a execucdo do trabalho, permitindo assim, a continuidade
das ac0es, para que a politica seja fortalecida e desta forma possa tentar minimizar o impacto
gue € muito maior na populacdo mais vulneravel.

O intuito do referido plano € um norteamento aos profissionais quanto ao trabalho a ser
executado, reforgando a garantia de protecdo aos segmentos da populac¢éo que estédo em situacéo
de maior risco, garantir o acesso das pessoas/familias que ainda neste momento estardo expostas
a situacbes de violacdo de direitos, dentre outras que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e riscos pessoal e social, garantindo o atendimento adequado a todos que da

assisténcia social necessitarem.

Missao Velha, 22 de abril de 2020.

) e
Maria Dalva Silva Ribeiro

Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social- SETAS de Missdo Velha/CE



